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ค าน า 
 

พระราชบัญญัติการอานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ. 2558 ตาม
มาตรา 7 ได้ก าหนดให้  “ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต  ผู้อนุญาตจะต้องจัดท า
คู่มือส าหรับประชาชน ..”โดยมีเป้าหมายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  ลดต้นทุนของประชาชนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ  สร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  ลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่  เปิดเผยขั้นตอน  ระยะเวลาให้บริการประชาชนทราบ  ดังนั้น เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจและทราบแนว
ทางการขอรับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างถูกต้องและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัตินี้  องค์การบริหารส่วนต าบลลาดตะเคียน  จึงได้จัดท า “คู่มือส าหรับประชาชน ” ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการในการขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลลาดตะเคียน ต่อไป  
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